Die Rolle der Motivation in QM

Kann aus den Video ,Lean Production — Das Fett muss weg" von Giinther Ederer 1994 abgeleitet werden www.Ulrich-Rapp.de 31.03.08, QM_Rolle_der_Motivation.odt
Ideen schnell Offentlichkeit Verantwortung
umsetze n . statt: sieht ja keiner, statt: geht mich nix an Leistungsiohn
statt: landet ja doch in was ich (gut oder oder: mich nimmt statt: was hab'ich
der Schublade schlecht) mache keiner ernst davon?
Mitarbeiter
Management motiviert mit
Motivation
Erfolge . libersichtliche eindeutige ‘ ‘
Zgag:]dnﬁgh?"haffe” wir Information Zuordnung von
statt: w oher soll ich Aufgaben tauschen
das wissen? statt: das muss ein Wissen aus
andrer machen Teamw ork statt
Herrschaftswissen

]
v denken fiir das

Zualln)juo
AUOM Ganze

statt gar nicht

suchen (eigene)

Fehler
statt zu vertuschen
oder Schuld
Zuzuw eisen

senkt senkt Arbeits- senkt R

Durchlaufzeiten unfille Fehlerquote

: : Kaizen =
Profit steigert KVP

senkt senkt Umwelt- senkt Kosten
Krankenstand verbrauch




