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Lösungsvorschlag
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werbewirksamer als:
„Q ist Effizienz“  oder
„Q ist Kohle machen“

Rolle der Ressourcen
- Fachkräfte
- Kapital
- Raum
- Rohstoffe
- Energie

Vorteile für Kunden
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Außenwirkung
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1) Wozu benötigt man QM?
2) Welchen Zweck haben Unternehmen und ihr Management?Dauerhaften Gewinn
3) Wie macht man Gewinn? hohe Preise, viel Umsatz, niedrige Kosten
4) Wo liegt das Problem? Konkurrenz
5) Wer regelt den Preis? Markt
6) Wo kann (TQ)M ansetzen? Umsatz über Kundenorientierung, / Kosten über interne Effizienz, 

KVP (=kontinuierlicher Verbesserungsprozess) gegen Wettbewerb
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